
 
 
Data wypełnienia kwestionariusza: …………………………………………….. 
 

 
 
 
 

Ankieta preferencji i zachowań komunikacyjnych 
 

Szanowni Państwo, 
zapraszamy do wzięcia udziału w badaniu ankietowym dotyczącym wyboru środka transportu oraz postulatów 
transportowych, które jest realizowane w ramach prac nad projektem pn. "Plan zrównoważonego rozwoju publicznego 
transportu zbiorowego dla Gminy Zelów". 
 
Zapewniamy, że wszelkie informacje uzyskane w trakcie badania są anonimowe i zostaną wykorzystane wyłącznie w celu poznania Państwa 
opinii na wskazany temat. 
 
 
 
Metryka respondenta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Jak często korzysta Pan/i z poniższych środków transportu? 

 

Częstotliwość korzystania 

Proszę zaznaczyć JEDNĄ odpowiedź w każdej kolumnie. 
samochód  

komunikacja 

zbiorowa 
rower inny 

1) codziennie     

2) 1 – 3 razy w tygodniu     

3) więcej niż 3 razy w tygodniu     

4) 1-3 razy w miesiącu     

5) nigdy     

 
 

2. Czy jest Pan/i użytkownikiem komunikacji zbiorowej? 
 

(1)  TAK    przejdź do CZĘŚCI I ANKIETY 
 
(2)  NIE  przejdź do CZĘŚCI II ANKIETY 
 
 
  

Płeć       
 (1) kobieta            
 (2) mężczyzna 
 
Wiek     
(1)  poniżej 15 (2)  15-19 
(3)  20-29 (4)  30-39 
(5)  40-49 (6)  50-59 
(7)  60-69 (8)  70 i więcej 
 

 

Aktywność zawodowa 

(1)  uczeń / student 

(2)  pracuję i uczę się/studiuje 
(3)  pracuję i jestem na rencie/emeryturze 
(4)  pracuję 
(5)  nie pracuję 
(6)  jestem na rencie/emeryturze 
(7)  prowadzę własną działalność gospodarczą 



CZĘŚĆ I ANKIETY PRZEZNACZONA DLA UŻYTKOWNIKOW KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ 
3. Proszę wskazać miejsce zamieszkania 
(1)  Gmina Zelów 
(2)  Gmina Łask 
(3)  Gmina Bełchatów 
(4)  Gmina Piotrków Trybunalski 
(5)  Gmina Sieradz 
 
4. Proszę wskazać gminę najczęstszych podróży 
(1)  Gmina Zelów 
(2)  Gmina Łask 
(3)  Gmina Bełchatów 
(4)  Gmina Piotrków Trybunalski 
(5)  Gmina Sieradz 
(6)  Miasto Łódź 
(7)  Inna, jaka?........................................................................................................................................................................................................ 
 
5. Jaki jest najczęstszy cel Pana/i podróży komunikacją zbiorową? 
(1)  szkoła 
(2)  praca 
(3)  zakupy 
(4)  zdrowie (szpital/przychodnia/apteka/rehabilitacja itp.) 
(5)  sprawy urzędowe/administracyjne 
(6)  spotkania towarzyskie/wydarzenia kulturalne 
(5)  inny, jaki? ........................................................................................................................................................................................................ 
 
6. Którą linią najczęściej Pan/i podróżuje? 
(1)  PKS w Bełchatowie, linia: ŁÓDŹ - ZELÓW - SZCZERCÓW - RUSIEC 
(2)  PKS w Bełchatowie, linia: RUSIEC - SZCZERCÓW - ZELÓW- ŁÓDŹ 
(3)  PKS w Bełchatowie, linia: POŻDŻENICE - ZELÓW - PODWODY - BEŁCHATÓW 
(4)  PKS w Bełchatowie, linia: BEŁCHATÓW - PODWODY -ZELÓW – POŻDŻENICE 
(5)  ZKM w Łasku, linia C: ŁASK – ZELÓW 
(6)  ZKM w Łasku, linia C: ZELÓW – ŁASK 
 
7. Ile wówczas pokonuje Pan/i przystanków komunikacyjnych? 
(1)  1 - 2 
(2)  3 – 5 
(3)  5 – 10 
(4)  10 – 15 
(5)  powyżej 15 
 
8. Czy według Pana/i obecna częstotliwość kurów linii, którą Pan/i podróżuje jest wystarczająca? 
(1)  TAK      (2)  NIE 
 
9. Jeżeli w poprzednim pytaniu zaznaczył/a Pan/i „NIE”, to w jakich godzinach liczba kursów powinna zostać zwiększona? 
(Proszę wskazać maksymalnie 2 odpowiedzi) 

(1)  04:00-04:59 
(2)  05:00-05:59 
(3)  06:00-06:59 
(4)  07:00-07:59 
(5)  08:00-08:59 
(6)  09:00-09:59 
(7)  10:00-10:59 
(8)  11:00-11:59 
(9)  12:00-12:59 
(10)  13:00-13:59 
(11)  14:00-14:59 
(12)  15:00-15:59 
(13)  16:00-16:59 
(14)  17:00-17:59 
(15)  18:00-18:59 
(16)  19:00-19:59 
(17)  20:00-20:59 
(18)  21:00-21:59 
(19)  22:00-22:59 
(20)  23:00-23:59 
(21)  00:00-00:59 



10. Czy uważa Pan/i, że na terenie Gminy Zelów brakuje połączeń autobusowych? Jeśli tak, to dokąd? 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
11. Dlaczego korzysta Pan/i z komunikacji zbiorowej? 
(Proszę wybrać maksymalne 3 powody) 

(1)  niski koszt podróży 
(2)  brak możliwości korzystania z samochodu osobowego 
(3)  zadowalająca jakość usług komunikacji zbiorowej 
(4)  niedostateczna liczba miejsc parkingowych dla samochodów osobowych 
(6)  warunki atmosferyczne 
(7)  zły stan dróg 
(8)  obawa przed kradzieżą lub uszkodzeniem samochodu osobowego 
(9)  inne, jakie?....................................................................................................................... 

 
12. Które z podanych cech komunikacji miejskiej są dla Pana/i najistotniejsze? 
(Proszę wybrać maksymalnie 3 czynniki) 

(1)  bezpośredniość (podróż do celu bez przesiadek) 
(2)  częstotliwość (liczba kursów w ciągu dnia) 
(3)  dostępność (odległość z/do przystanku) 
(4)  koszt (ceny biletów) 
(5)  niezawodność (pewność dojechania do celu) 
(6)  punktualność (zgodność odjazdów z rozkładem jazdy) 
(7)  czas podróży (szybkość) 
(8)  wyczerpująca informacja (dostęp do informacji o trasach, rozkładach jazdy itd.) 
(9)  wygoda (komfort w pojeździe i na przystanku) 
(10)  dostosowanie pojazdów do przewozu osób niepełnosprawnych 
(11)  inne, jakie? ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
13. Jak ocenia Pan/i komunikację zbiorową na terenie Gminy Zelów w następujących aspektach? 
(najniższa ocena – 1, najwyższa – 5) 

a) bezpieczeństwo 1 2 3 4 5 
 

b) punktualność kursowania 1 2 3 4 5 
 

c) niezawodność 1 2 3 4 5 
 

d) dostęp do informacji o przewozach (w zakresie rozkładów jazdy, cen biletów) 1 2 3 4 5 
 

e) wygoda przesiadek 1 2 3 4 5 
 

f) czystość pojazdów 1 2 3 4 5 
 

g) czytelność rozkładów jazdy na przystankach 1 2 3 4 5 
 

i) dostępność miejsc siedzących w pojazdach 1 2 3 4 5 
 

j) częstotliwość kursowania 1 2 3 4 5 
 

k) wentylacja, ogrzewanie, klimatyzacja w pojeździe 1 2 3 4 5 
 

l) czas podróży 1 2 3 4 5 
 

m) stopień zatłoczenia pojazdów 1 2 3 4 5 
 

 
14. Jakie zmiany wpłynęłyby na poprawę funkcjonowania komunikacji zbiorowej w Gminie Zelów? 
(Proszę wybrać maksymalnie 3 odpowiedzi) 

(1)    nic, jestem zadowolony/a z usług komunikacji zbiorowej w Zelowie 
(2)    większa częstotliwość kursowania 
(2)    krótszy czas podróży 
(3)    nowoczesny tabor 
(4)    bezpośrednie połączenia 
(5)    klimatyzacja w autobusach 
(6)    zadbane, czyste przystanki z wiatami 
(7)    krótsza droga dojścia do przystanku 
(8)    mniejsze zatłoczenie 
(9)    gwarancja wolnych miejsc siedzących 
(10)  parkingi dla samochodów osobowych przy przystankach autobusowych 
 
  



CZĘŚĆ II ANKIETY PRZEZNACZONA DLA UŻYTKOWNIKOW SAMOCHODÓW OSOBOWYCH W CODZIENNYCH PODRÓŻACH 
 
15.    Proszę wskazać miejsce zamieszkania 
(1)  Gmina Zelów 
(2)  Gmina Łask 
(3)  Gmina Bełchatów 
(4)  Gmina Piotrków Trybunalski 
(5)  Gmina Sieradz 

 
16. Proszę wskazać gminę najczęstszych podróży 
(1)  Gmina Zelów 
(2)  Gmina Łask 
(3)  Gmina Bełchatów 
(4)  Gmina Piotrków Trybunalski 
(5)  Gmina Sieradz 
(6)  Miasto Łódź 
(7)  Inna, jaka?.............................................................................................................................................................. 
 
 
17. Jaki jest najczęstszy cel Pana/i podróży komunikacją zbiorową? 
(1)  szkoła 
(2)  praca 
(3)  zakupy 
(4)  zdrowie (szpital/przychodnia/apteka/rehabilitacja itp.) 
(5)  sprawy urzędowe/administracyjne 
(6)  spotkania towarzyskie/wydarzenia kulturalne 
(5)  inny, jaki? ............................................................................................................................................................... 
 
18. Czy uważa Pan/i, że na terenie Gminy Zelów brakuje połączeń autobusowych? Jeśli tak, to dokąd? 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
19. W jakich godzinach brakuje Panu/i połączeń autobusowych? 
(Proszę wskazać maksymalnie 2 odpowiedzi) 

(1)  04:00-04:59 
(2)  05:00-05:59 
(3)  06:00-06:59 
(4)  07:00-07:59 
(5)  08:00-08:59 
(6)  09:00-09:59 
(7)  10:00-10:59 
(8)  11:00-11:59 
(9)  12:00-12:59 
(10)  13:00-13:59 
(11)  14:00-14:59 
(12)  15:00-15:59 
(13)  16:00-16:59 
(14)  17:00-17:59 
(15)  18:00-18:59 
(16)  19:00-19:59 
(17)  20:00-20:59 
(18)  21:00-21:59 
(19)  22:00-22:59 
(20)  23:00-23:59 
(21)  00:00-00:59 
  



20. Dlaczego podróżuje Pan/i samochodem osobowym? 
(Proszę wybrać maksymalnie 2 powody) 

(1)  bezpieczeństwo – narażenie na agresję, np. ze strony innych pasażerów; 
(2)  brak konieczności dojścia do / z przystanku 
(3)  brak konieczności oczekiwania na autobus 
(4)  krótszy czas podróży samochodem 
(5)  większa wygoda i komfort 
(6)  niższy koszt podróży samochodem 
(7)  wykorzystanie samochodu jako narzędzia pracy 
(8)  brak wiedzy na temat zasad korzystania z usług komunikacji zbiorowej 
(9)  brak odpowiednich połączeń autobusowych (skąd - dokąd?) ………………………………………………………………………………… 
(10)  Inne (jakie?........................................................................................................................................................................................... 
 

21. Co by skłoniło Pana/ią do częstszego korzystania z usług komunikacji zbiorowej? 
Proszę ocenić następujące aspekty w skali od 1 do 5 (najniższa ocena – 1, najwyższa – 5) 

a) nowe autobusy 1 2 3 4 5 
 

b) większa częstotliwość kursowania 1 2 3 4 5 
 

c) bezpośrednie połączenie 1 2 3 4 5 
 

e) możliwość dogodnych przesiadek 1 2 3 4 5 
 

f) krótszy czas podróży 1 2 3 4 5 
 

g) niskie ceny biletów 1 2 3 4 5 
 

h) większe zagęszczenie przystanków autobusowych 1 2 3 4 5 
 

i) zadbane i czyste przystanki autobusowe 1 2 3 4 5 
 

j) mniejsze zatłoczenie w autobusach 1 2 3 4 5 
 

k) zawsze wolne miejsca siedzące 1 2 3 4 5 
 

l) klimatyzacja we wszystkich autobusach 1 2 3 4 5 
 

 
22. Które z podanych cech komunikacji miejskiej są dla Pana/i najistotniejsze? 
(Proszę wybrać maksymalnie 3 czynniki) 

(1)  bezpośredniość (podróż do celu bez przesiadek) 
(2)  częstotliwość (liczba kursów w ciągu dnia) 
(3)  dostępność (odległość z/do przystanku) 
(4)  koszt (ceny biletów) 
(5)  niezawodność (pewność dojechania do celu) 
(6)  punktualność (zgodność odjazdów z rozkładem jazdy) 
(7)  czas podróży (szybkość) 
(8)  wyczerpująca informacja (dostęp do informacji o trasach, rozkładach jazdy itd.) 
(9)  wygoda (komfort w pojeździe i na przystanku) 
(10)  dostosowanie pojazdów do przewozu osób niepełnosprawnych 
(11)  inne, jakie? ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
23. Uwagi i postulaty 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
Serdecznie dziękujemy za udział w badaniu ankietowym!  
Wyniki niniejszego badania ankietowego pozwolą na dokładne zapoznanie się z preferencjami i postulatami transportowymi 
mieszkańców Gminy Zelów oraz adekwatne do zapotrzebowania zaplanowanie systemu publicznego transportu zbiorowego. 


